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Quanto tenho de pagar?
Os descontos são determinados com base no 
teste de rendimento acima descrito. Pagará 
$0 se o seu rendimento for 600% ou menos 
do Nível de Pobreza Federal (FPL) e cumprir 
todos os outros requisitos de elegibilidade.

O Consultor Financeiro vai facultar-lhe os 
detalhes sobre o(s) seu(s) desconto(s) 
especí�co(s) assim que a sua candidatura 
for  processada.

Como acedo ao desconto?
Deverá preencher o formulário de candidatura. 
Assim que tivermos a informação sobre a 
sua residência, rendimento e dimensão de 
agregado familiar, podemos processar a sua 
candidatura para desconto.

Pode candidatar-se a desconto antes de 
ter uma consulta, quando vier ao hospital 
receber cuidados, ou quando a factura chegar 
no correio. Envie o formulário preenchido para 
qualquer um dos locais listados acima.

Os doentes terão no mínimo duzentos e 
quarenta (240) dias a partir da data do serviço 
ou alta para solicitar assistência �nanceira. 
Os doentes terão o mínimo de mais vinte dias a 
partir da recepção dos materiais de candidatura 
do hospital para facultar a informação.

Como sei se o desconto foi aprovado?
O Hospital vai enviar-lhe uma carta no 
prazo de 30 dias após o preenchimento e 
apresentação da candidatura, a informar se o 
desconto foi aprovado e o nível de desconto 
para o qual se quali�ca.

E se receber uma factura enquanto 
espero a aprovação do desconto? 
Não lhe é exigido que pague uma conta do 
hospital enquanto a sua candidatura para 
desconto estiver a ser considerada. Se a sua 
candidatura for recusada, o Hospital deve 
informar a razão por escrito e deve facultar-
lhe meios para recorrer da decisão a um nível 
superior dentro do Hospital.

E se tenho um problema que não posso 
resolver com o Hospital?
Pode contactar a linha directa de reclamações 
do Departamento de Saúde do Estado de Nova 
York através do número 1-800-804-5447.
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